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cestovného ruch
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Povies mi, ktorym smerom sa mam vybrat’? opytala sa
Alica.
Zalezi, kam chces dojst’,
odpovedal kocur.
Neviem, kam chcem ist,
povedala Alica.
Tak je jedno, ktorym smerom pojdes, povedal kocur.

Zla diagnoza je majstrom zlej politiky
Stratégia = ciele / prinos

Spoloc¢na potreba




Brieaklast
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iInformacia

identita

STRBSKE PLESO

marketing




STRATEGY & BRANDING

Mission, Vision and Values
Research: Audience Needs, Market Size, Competitive A

Position

WEB DESIGN CONTENT

Requirements Gathering —> ([ Strategy
Keyword Research 15 Write
- search volume - Mission

- competition - Story

Sitemap - Evidence
Wireframes - Formatting / Links
- User Fnendly / Conversion Edit

- Easy to update Content Entry
Moodboards

- Colors, Type, Imagery

- Brand Alignment — images




Team

STRBSKE PLESO

. MADE WITH W BY TEAM
marketing

STRBSKE PLESO

marketing




Ako by sme mohli vytvorit komunikacnu
stratégiu, ktora navstevnikovi destinacie
Strbské Pleso umoZni pripravit sa a

nasledne maximalne vyuzit moznosti,
ktoré mu lokalita ponuka.




Projektové teamové rieSenie

Design Thinking princip

% Projektovy manazment

% Vyskum, stratégia

 IT, stratégia

% Copy a texty

% Kédovanie/ front a back-end
development

% Kreativa, dizajn

< Pravne zalezitosti, disclaimer

% Foto



Key Value Customer
Proposition Relationships

Activities
Key
Partners ‘ ; - , Customers

SV 7 g8 '
¢ \\Z
1>
\ T

<

ey

P
/
Revenue

/
Costs / Key
Resources Channels
drawings by JAM




. . Pracu priebezne
Pracujeme spoloCne

ukazujeme
Staviame na Viac inSpirujeme
poznani a zdielame

Pretiname potreby

Komunikujeme . , _
: vsetkych subjektov

Strbské Pleso
v kontexte SP regidénu
a Vysokych Tatier

Vyvijame postupne
a testujeme




Destinacnd marketingova spolo¢nost

STRBSKE PLESO

marketing

Zamer

podporovat’ domaci a prijazdovy cestovny ruch. Nielen zvysit’
navstevnost’, ale ziskat’ lojalnost’ navstevnikov. Vytvorit’ pozitivhy vztah
so Strbskym Plesom a tzv. Strbskym regiénom (Strbské Pleso, T. Strba,
Strba) i Vysokymi Tatrami.

Ciel

vytvorit’ a prevadzkovat’ funkéné kmenové destinacné web a digitalne
platformy, prostrednictvom:

A. spolo¢ne nastavenej destinacnej marketingovej stratégie

B. destinacnej digitalnej komunikacie

C. podpora a rozvoj produktov cestovného ruchu



Value for money

% Informovanost a dostupnost’ informacii (von z destinacie, v destinacii SP/R)
« ZvysSenie (komeréna vytazitelnost’, produktivita)

+ Visibilita, propagacia

+ Zucastnenie na destinaénom marketingu, rozhodovacich procesoch
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Comu sme sa venovali?

- 5 | Analyza interna, odkUpenie domény

- 4 | Analyza DMO, zalozenie, pravne a financné zalezitosti
- 3 | Analyza v destinacii (subjekty, partneri, stratégie)

- 2 | Vytvorenie teamu a projektového cClenenia

- 1 | Analyza a vyskumy (navstevnici, subjekty, partneri)

0 | 7 pracovnych stretnuti - sietovanie, stratégia, aktualne témy, priestor pre
partnerov, hosti

1 | Destinacna stratégia, Segmentacia, Sezénnost, Produktova
2 | Ciastkova (digital) stratégia — marketingovd, komunikacna
3 | Vizualna identita, Fotenia, Fotokoncepty, Databaza

4 | Mapové podklady - 4 druhy, online a OBSAH/ CONTENT

5 | Projektové a produktové (podujatia, TIC, medved STRBKO, instagrameri,
kométa- zubacka, svadba)

6 | Sport, prospektovy servis
7 | Financovanie a fundraising






CZ Verze

Pfedmét e-mailu: Jak se vam libilo na Strbském Plese?

Chystame pro vés nové webové stranky o Strbském Plese a moc by nam pomohlo védét,

co vas b&hem pobytu nejvic zaujalo.

Na ktery zézitek ze Strbského Plesa vzpominate s ismévem? A ktery byste radéji
zapomnéli?

Podélte se s nami o svuj pribéh

Co bylo skvélé, co vas pozitivné pfekvapilo? Co se naopak moc nepovedlo?
Pfedame vaSe doporuceni dal.

PomizZe to v rozhodovani ostatnim navstévnikim a my budeme védét co vylepsit,
aby vam u nas bylo jesté lip.

Chceme se stat vas$im oblibenym mistem.

podpis Hotelu, z kterého se to bude odesilat

Jak se vam libilo na Strbském Plese?

Chystdme pro vds nové webové stranky o Strbském Plese a moc by nam pomohlo védét, co vés
béhem pobytu nejvic zaujalo.

*Povinné pole

Podélte se s ndmi o své emoce, zéZitky a zkugenosti.

Na ktery zéZitek ze Strbského Plesa vzpominéte s Gsmévem? Ktery byste rad&ji zapomnéli?

Vase doporugeni pomiiZe ostatnim navitévnikim v rozhodovani, o tom, jestli Strbské Pleso
navstivit, jestli si sebou pfibalit plavky nebo jizdni kolo.

A diky vdm budeme védét co vylepsit.
Radi bychom, aby se Strbské Pleso stalo jednim z vasich oblibenych mist.

Pomozte nam.

Na co v souvislosti se Strbskym Plesem vzpominate? Co jste
zazili? Co byste doporugili i ostatnim? *



OTAZKY ODPOVEDI

Zapojte se do tvorby obsahu

Pomozte nam lépe pochopit jéké témata ma novy portél o Strbském Plese naplnit.

Co bude pro vas bude na webovém portélu uZite¢né a proc? *

Co bude uzite¢né pro navstévniky a proc *






Ku komu hovorime (segment leisure
zatial, segment MICE samostatna cast)
Proto-typova persona webu

Dovolenkar

Vyletnik

Clovek s aktivnym Zivotnym $tylom
(aktivita a regeneracia)
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Komunikacia a znalosti

Dizajn nie je len to ako veci

vyzeraju, ale najma ako
funguju.




akujem a tesilo ma

Janka Luptakova, Ph.D.

Q&I janka@strbskepleso.sk,
marketing@strbskepleso.sk
www.strbskepleso.sk




