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Doména/ Digitálne (marketingové destinačné) riešenie 



ŠTRBSKÝ REG
IÓ

N

VYSOKÉ TATRY

Destinácia



Povieš mi, ktorým smerom sa mám vybrať? opýtala sa 
Alica. 

Záleží, kam chceš dôjsť, 
odpovedal kocúr. 

Neviem, kam chcem ísť, 
povedala Alica. 

Tak je jedno, ktorým smerom pôjdeš, povedal kocúr.

Zlá diagnóza je majstrom zlej politiky
Stratégia = ciele / prínos

Spoločná potreba

1.

2.







informácia
identita
inšpirácia

piliere





Team         



Ako by sme mohli vytvoriť komunikačnú 
stratégiu, ktorá návštevníkovi destinácie 
Štrbské Pleso umožní pripraviť sa a 
následne maximálne využiť možnosti, 
ktoré mu lokalita ponúka. 



Projektové teamové riešenie
Design Thinking princíp

❖ Projektový manažment
❖ Výskum, stratégia 
❖ IT, stratégia
❖ Copy a texty
❖ Kódovanie/ front a back-end 

development
❖ Kreatíva, dizajn
❖ Právne záležitosti, disclaimer
❖ Foto

Team 





Pracujeme spoločne

Staviame na 
poznani

Komunikujeme

Vyvíjame postupne
a testujeme

Prácu priebežne 
ukazujeme

Viac inšpirujeme
a zdieľame

Pretíname potreby 
všetkých subjektov

Štrbské Pleso 
v kontexte ŠP regiónu  

a Vysokých Tatier



Zámer
podporovať domáci a príjazdový cestovný ruch. Nielen zvýšiť 
návštevnosť, ale získať lojálnosť návštevníkov. Vytvoriť pozitívny vzťah 
so Štrbským Plesom a tzv. Štrbským regiónom (Štrbské Pleso, T. Štrba, 
Štrba) i Vysokými Tatrami.

Cieľ
vytvoriť a prevádzkovať funkčné kmeňové destinačné web a digitálne 
platformy, prostredníctvom: 
A. spoločne nastavenej destinačnej marketingovej stratégie
B. destinačnej digitálnej komunikácie 
C. podpora a rozvoj produktov cestovného ruchu

Destinačná marketingová spoločnosť 



Value for money

❖ Informovanosť a dostupnosť informácií (von z destinácie, v destinácií ŠP/R)
❖ Zvýšenie (komerčná vyťažiteľnosť, produktivita)
❖ Visibilita, propagácia
❖ Zúčastnenie na destinačnom marketingu, rozhodovacích procesoch

Aktívum 







Čomu sme sa venovali?
- 5 | Analýza interná, odkúpenie domény
- 4 | Analýza DMO, založenie, právne a finančné záležitosti
- 3 | Analýza v destinácií (subjekty, partneri, stratégie)
- 2 | Vytvorenie teamu a projektového členenia
- 1 | Analýza a výskumy (návštevníci, subjekty, partneri)
0 | 7 pracovných stretnutí – sieťovanie, stratégia, aktuálne témy, priestor pre 
partnerov, hostí
1 | Destinačná stratégia, Segmentácia, Sezónnosť, Produktová
2 | Čiastková (digitál) stratégia – marketingová, komunikačná
3 | Vizuálna identita, Fotenia, Fotokoncepty, Databáza
4 | Mapové podklady – 4 druhy, online a OBSAH/ CONTENT
5 | Projektové a produktové (podujatia, TIC, medveď ŠTRBKO, instagrameri, 
kométa- zubačka, svadba)
6 | Šport, prospektový servis
7 | Financovanie a fundraising





e-mailové oslovení formulář



Co bude pro vás a vaše hosty užitečné?





Dovolenkár 
Výletník
Človek s aktívnym životným štýlom 
(aktivita a regenerácia) 

Ku komu hovoríme  (segment leisure 
zatiaľ, segment MICE samostatná časť)
Proto-typová persona webu





PRIBLÍŽIŤ NAJKRAJŠIE MIESTA ...

... UKÁZAŤ MOŽNOSTI ...

. . .PREDSTAVIŤ AKO SA MENILO 
. . .

...ZASADIŤ DO KONTEXTU ..

... ROZPRÁVAŤ ZAUJÍMAVÉ 
PRÍBEHY VÝZNAMNÝCH 

OSOBNOSTÍ ...

... UKÁZAŤ JEHO MENEJ ZNÁME 
MIESTA ...

...INŠPIROVAŤ K AKTIVITE ... ... PREZENTOVAŤ HODNOTY 
A ĽUDÍ ...

... PRESKÚMAŤ IKONICKÚ
HISTÓRIU ...

Ako ešte a inak ,,hovoriť“ o Štrbskom Plese (než doteraz)

... NACHÁDZAŤ SPOJENIA KRÁSY ...



Komunikácia a znalosti

Dizajn nie je len to ako veci 
vyzerajú, ale najmä ako 
fungujú.



akujem a tešilo ma

Janka Luptáková, Ph.D.

Q & I   janka@strbskepleso.sk, 
marketing@strbskepleso.sk
www.strbskepleso.sk


