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Kompetencie VUC

Posudzované socialne sluzby — zariadenie
podporovaného byvania, domov socialnych sluzieb,
rehabilitacné stredisko, Specializované zariadenie

Neposudzované socialne sluzby — utulok,
zariadenie nudzového byvania, domov na pol ceste,
socialne poradenstvo, timocCnicka sluzba, zariadenie
doCasnej starostlivosti o deti, integracne centrum

Vykon opatreni socialnopravnej ochrany a
socialnej kurately (krizové strediska, pestunske
zariadenia,...)



Pravne normy

Aplikacia Zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych

sluzbach v zneni neskorsich predpisov (registracia

poskytovatelov, financovanie, kontrolna ¢innost, riesenie
staznosti, tvorba koncepcii rozvoja soc. sluzieb v kraji a

pod.)

Aplikacia Zakona €. 305/2008 Z.z. o socialno-pravnej
ochrane a socialnej kuratele v zneni neskorsich

predpisov (poskytovanie FP pre krizové strediska — 68

miest, zariadenia pestunskej starostlivosti — 13 miest,
resocializacnée strediska — 32 miest)



Zariadenia zriadené KSK

Celkovy pocet: 14
Kapacita: 1937 klientov v ¢leneni:

. DSS 1055
. SZ 160
. ZPB 40
. ZpS 519
. Utulok 18
. Domov na pol ceste 12

. Zariadenie nudz. byvania 85
. Krizoveé stredisko 45



Ostatni poskytovatelia
(ini verejni a neverejni)

« Zaregistrovany pocCet poskytovatefov: 215
- Zazmluvneny pocet poskytovatelov: 63

PocCet objednanych miest: 1389

DSS 532
. SZ 125
« /PB 72
« ZpS 250
« Z0S 87
* DnpC 23
» Utulok 61
- ZNB 158
* Resoc. stredisko 81

« TImocnicka sluzba 6500 h
- Specializované poradenstvo: 26



Koncepcia rozvoja socialnych sluzieb v
KSK na roky 2007-2013 /aktualizacia do
roku 2015

Oblast’ A8
ROZVOJ SOCIALNYCH SLUZIEB

Regionalna priorita ¢.8
Zavedenie evaluacie socialnych sluzieb

Hlavny ciel:
Efektivne vyuzivat zakladny nastroj rozvoja socialnych
sluzieb — standardy kvality socialnych sluzieb.



Standardy pre hodnotenie kvality
poskytovanej socialnej sluzby

Relativne novy nastroj rozvoja socialnych sluzieb.

Standardy musia byt pouzitefné pre akutkolvek socialnu
sluzbu bez ohfadu na jej charakter, vek i pravnu formu
zariadenia.

Subor meratelnych a overitelnych Kritérii.
Ich zmyslom je preukazatelnym spoésobom posudit’
kvalitu poskytovanej sluzby.

Mali by byt implementované na celostatnej urovni
(priloha zakona o SS, nezavisla institucia).

Zabezpeduju transparentnost’ systemu.



Standardy pre hodnotenie kvality
poskytovanej socialnej sluzby-legislativa

Podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby —
priloha €.2 zakona o SS

Hodnotenie prostrednictvom hodnotiacej skaly a
vyhodnotenie podfa prilohy ¢.2 pism. Ba C

Podmienky kvality hodnoti MPSVaR prostrednictvom
poverenych statnych zamestnancov (méze prizvat
kvalifikovaného odbornika)

Clenenie $tandardov: Proceduralne, Personalne,
Prevadzkove

Su prilis vseobecné a jednoznacne nemeratelne !!!
(napr. proceduralny standard €.1. UrCenie postupov,
spdsobov a podmienok poskytovania SS a aj jej rozsahu
a formy....... max. 5 bodov)



Aplikacia standardov v zariadeniach

v roku 2011 prebehlo hodnotenie Standardov 1 x v ramci vSetkych ZSS v
zriadovatelskej pésobnosti KSK ako sucast kontrolnej innosti

LA v 4

vysledky hodnoteni zariadeni za rok 2011- najnizSi pocCet ziskanych bodov bol
86 (zo 100), najvyssi pocet ziskanych bodov bol 98,5 (zo 100)

NajcastejSie zistené nedostatky v ramci standardov :
Poskytovatel SS nema pisomne spracovanu koncepciu viastnej ¢innosti

Propagacia socialnej sluzby, alebo zariadenia nevyuziva rézne sp6soby
a formy poskytovania informacii o zariadeni a jeho c¢innosti (napr. audio
akusticka forma pre nevidiacich, nazorne znazornenie pre nepocujucich
a pod.)

Poskytovatel SS nema vypracovany systém hodnotenia zamestnancov

Viypracovanie bezpecnostného projektu a smernice o ochrane osobnych
udajov — neaktualizovanie udajov.

Poskytovatel SS nema spracovany system vzdelavania zamestnancov, jeho
periodicitu, celozivotne vzdelavanie, vyuzivanie moznosti distancnéeho
vzdelavania.

Absentuje bezbariérovost zariadenia, prehladné oznacenie priestorov, lahka
orientacia a dodrziavanie m2 /klient




Proceduralne Standardy v ramci KSK

Priklad detailného podrobného popisu Standardu — proceduralny Standard ¢.1.-
body 1,2,3, porovnanie so zakonom, vymedzenie KSK:

Urcenie postupov, spésobov a podmienok (vratane miesta a ¢asu)
poskytovania socialnej sluzby a aj jej rozsahu a formy.

1.1. Poskytovatel socialnej sluzby (dalej len ,poskytovatel SS) ma v zriadovacej
listine alebo inom vnutornom predpise (§ 9 ods. 9) uvedeny nazov, druh a formu
socialnej sluzby, miesto vykonu, cas poskytovania, predmet ¢innosti, odborne
zameranie, prip. ciefovu skupinu, v sulade s registraciou.

1.2. Poskytovatel' SS ma pisomne spracovanu koncepciu viastnej ¢innosti, ktora
zahrna pravidla a metody prace jej naplnenia. Material je bezne pristupny
vsetkym zamestnancom a na webovej stranke zariadenia.

1.3. Nazov a adresa organizacie pri korespondencii, v oznaceni, v komunikacii
S verejnostou, je v sulade s registraciou.

1.4. Zverejnenie postupov, spdsobov a podmienok poskytovania socialnych sluzieb
poskytovatelom (napr. na web portal, reklamné brozury a pod. — zverejnenie
procesu prifimania, bezodkladné prijimanie, ukoncenie poskytovania socialnych
sluZieb...).

1.5. Fungujuca prezentacia poskytovatela na web stranke, brozury a pod.
(mnoZstvo a kvalita poskytnutych informacii o jeho ¢innosti, marketing,
‘originalita®...). IP).



Urcéenie postupov a pravidiel na dosiahnutie ucelu a
odborného zamerania pri poskytovani socialnej sluzby
prostrednictvom metod, technik a postupovsocialnej prace
a zasad poskytovania socialnej sluzby

2.1. Poskytovatel SS ma vytycene ciele socialnej prace na
zaklade potrieb a poziadaviek prijimatelov socialnej sluzby.
2.2. Je spracovany interny system metod socialnej prace (dalej
len ,,SP*) pre vykon prace odbornych zamestnancov v ZSS
(individualna, skupinova, komunitna SP) ako aj zdbévodnenie
vyberu tychto metod.

2.3. Poskytovatel SS ma spracovany system pravidelneho

vyhodnocovania efektivity metod prace odbornych
zamestnancov a ich alternativ podla potrieb prijimatefov SS.



Urcenie postupov a pravidiel na vypracovanie, hodnotenie a revizie
individualneho rozvojového planu (d’alej len ,,IRP*) prijimatela socialnej
sluzby alebo prace s prijimatelom socialnej sluzby

3.1. Pisomné spracovanie IRP prijimatelov socialnej sluzby s tazkym
zdravotnym postihnutim. Sucastou IRP je program socialnej rehabilitacie. Pri
fyzickych osobach odkazanych na pomoc inej fyzickej osoby je pisomne
vyhotoveny individualny plan zamerany na postupy veduce (v ramci moznosti
zdravotneho postihnutia) k seba obsluhe. V zariadeniach, kde odkazanost na
socialnu sluzbu nie je posudzovana (zariadenie nudzoveého byvania, utulok,
domov na pol ceste...) je individualny plan, v pisomnej podobe, zamerany na
rozvoj socialnych zrucnosti veducich k samostatnemu zabezpeceniu
nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb

3.2. PriebezZné hodnotenie plnenia IRP resp. individualneho planu a miera
naplnenia v riom vyty&enych cielov a ich aktualizacia je v pravidelnych
intervaloch (min. polroéne, u deti Stvrtroéne).

3.3. Ur¢enie zodpovednych 0séb za realizaciu a za hodnotenie IRP

resp. individualnych planov.

3.4. Ucast poberatelov SS na tvorbe a hodnoteni IRP resp. individualnych
planov podfa schopnosti klientov, v pripade zaujmu aj u¢ast sudom
stanoveného opatrovnika (suhlasy vyjadrené podpisom na IRP resp. IP).



Vymedzenie proceduralnych
Standardov v ramci zakona

1. UrCenie postupov, sposobov a podmienok (vratane
miesta a ¢asu) poskytovania socialnej sluzby a aj jej
rozsahu a formy

2.UrCenie postupov a pravidiel na dosiahnutie ucelu a
odborného zamerania pri poskytovani socialnej
sluzby prostrednictvom metod, technik a postupov
socialnej prace a zasad poskytovania socialnej
sluzby

3. UrCenie postupov a pravidiel na vypracovanie,
hodnotenie a revizie IRP prijimatela socialnej sluzby
alebo prace s prijimatefom socialnej sluzby



Vizie KSK v realizacii regionalnej
priority ¢.8 do konca roka 2013

Spracovat studiu: porovnanie Standardov podfa ISO noriem a
podmienok kvality.

Podrobne rozpracovat’ jednotlivé Standardy doplnené o potrebné
Standardy vyplyvajucich zo Studie.
Dopracovat celkové hodnotenie podmienok kvality poskytovanej

soc. sluzby atraktivnej$ou, popisnou a zrozumitefnou formou (spina
vyborne, spliia dostato¢ne...).

Ohodnotit’ vsetky zariadenia v ZP KSK a vybranych neverejnych
poskytovatefov socialnych sluzieb.

Zverejnit’ vysledky na web stranke KSK a jednotlivych zariadeni .
Oznacit’ budovy zariadenia potvrdenim o dosiahnutych vysledkoch
vydanym KSK.

Zabezpedit softwerovu podporu pre evidovanie hodnoteni a
porovnanie s nasledovnymi hodnoteniami, statistické
vyhodnocovania....



,Benchmarking

je postup, pri ktorom sme taki skromni, ze

prizname , ze niekto ini je v nie€om lepsi

a potom sme taki chytri, ze zistime, ako

sa im v tom mozeme vyrovnat', alebo ich
dokonca predbehnut’.”



Dakujem za pozornost.
Kontakt :

Ing. Zuzana Juskova
055/7268280
zuzana.juskova@vucke.sk



