Nedostatky pri poskytovani
socialnych sluzieb ovplyvnujuce

ich kvalitu
PhDr. Maria KOSUTOVA, MPSVR SR

DOHLAD - podla § 98 zdkona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
a 0 zmene a doplneni zakona & 455/1991 Zb. o Zzivhostenskom
podnikani (zivhostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov v zneni
zékona &. 317/2009 Z. z., nalezu Ustavného stdu SR ¢&. 332/2010 Z. z.,

zakona 551/2010 Z. z. a zakona ¢. 50/2012 Z. z. (dalej len ,zakon
0 socialnych sluzbach®)




Suvisiace pravne predpisy

Ustava Slovenskej republiky (460/1992 Zb.),

Zakon €. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na
kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia... v zneni
neskorsich predpisov,

Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach... v zneni
neskorsich predpisov,

Zakon ¢.10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni
neskorsich predpisov,

Zakon €. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov,

Zakon €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov



Konanie
pred a pri nastupe do ZSS

Preukazanie potreby alebo odkazanosti na
socialnu sluzbu

Rozhodnutie o posudeni odkazanosti na pomoc
inej fyzickej osoby (sluzby v ZSS podla § 34 — 41) —
pravoplatné

Ak nie je ziadatel posudeny — (§ 8 ods. 6-
preukazanie splnenia podmienky)

Ziadost o uzatvorenie zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby (vynimka - § 74 ods. 3)

Zmluva — pisomna (§ 74 ods. 2) nalezitosti zmluvy (§
/4 ods. 7)




Konanie
pred a pri nastupe do ZSS

Uhrada za poskytované socialne sluzby
(VZN/cennik, vypoctovy list, urCenie dennej uhrady s
rozpisom -R+D+0+0+V+V2, urCenie sumy za 1 den,

Zmluva o uschove cennych veci — ZSS s
tyzdennym a celoroénym pobytom (§ 9 ods. 12)

Dary poskytovatelovi ako sucast konania pri
nastupe ( podmienenie podla § 74 ods. 6?)




Vnutorné dokumenty

Prevadzkovy poriadok - potrebny pre udelenie suhlasu
RUVZ k prevadzke z hladiska ich posobnosti, (RUVZ sa
nevyjadri, ak obsahuje nalezitosti poskytovania socialnej
sluzby podla zakona o socialnej POMOCI a nie zakona o soc. sluzbach))
Domaci poriadok a iné vnutorné predpisy — zakon
neuklada povinnost’ mat’ ho spracovany! ALE (ako
plnia povinnost podfa § 9 ods. 7)

Informacie pre pribuznych a navstevy — spristupnenie
,domaceho poriadku“ vo vstupne] hale, v navstevnej
miestnosti a pod




Preco domaci poriadok?

Domaci poriadok — aké sluzby poskytovatel
poskytuje a za akych podmienok, konanie pri nastupe
do ZSS, vyska uhrady a spdsob vypoctu, vyuctovania
preplatkov, riesenie nedoplatkov, popis Cinnosti
(najma byvanie, stravovanie), iné Cinnosti a terapie,
telesné a netelesné obmedzenia, zdravotna
starostlivost, uschova cennych veci, pohyb
prijimatelov mimo ZSS, postup pri ukonCeni
poskytovania sluzby vratane postupu pri umrti
prijimatelfa, ale aj navstevy, nocny pokoj, riesenie
staznosti, fajCenie prijimatelov, a pod.

Samostatné smernice



Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby a
najcastejsie zistené nedostatky

uzatvorena bez ziadosti fyzickej osoby o uzatvorenie zmluvy;

uzatvorena bez pravoplatného rozhodnutia o posudeni (mimo
pripadov v ohrozeni zivota);

vseobecna alebo ,uniformovand® — rovnaka u vsSetkych
prijimatefov nezohladnuje individualne podmienky prijimatela;

neobsahuje vSetky nalezitosti zmluvy (§ 74 ods. 7)

vecny rozsah sluzieb tykajuci sa konkrétneho prijimatefa
(neuvadzat sluzby, ktoré sa prijimatefovi neposkytuju)

v pripadoch, ak ide o prijimatela, ktorému je DSS opatrovnikom,
potrebné ustanovit kolizneho opatrovnika (sudom)

v zmluve pouziva pojem ,skusobna doba“ bez opory v zakone




Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby a
najéastejsie zistené nedostatky

spb6sob urCenia platenia uhrady (aky je skutoCne s prijimatefom
dohodnuty),

sposob urcenia vysky uhrady musi byt prehfadny (vypoctovy list
alebo ina forma) — prijimatel ma pravo vediet kolko a za ¢o
plati,

nesledovanie majetku a prijmu prijimatefa podla zakona

C. 447/2008 Z. z. (pri uhrade),

povinnosti ulozené prijimatelovi v zmluve (napr. odchod oznamit
do 15. dna v kalendarnom mesiaci a pod.) pozor Ustava,

uvedenie povinnosti prijimatefa, avsSak nie vSetkych povinnosti
poskytovatela vyplyvajucich mu zo zakona o socialnych
sluzbach t.j. neuplné informacie,

neuvadzanie prav prijimaterla,



Obmedzenia prijimatel'a socialnej
sluzby

vedenie registra telesnych a netelesnych obmedzeni (§ 10 ods. 4),

zapisovanie obmedzeni a zasielanie oznameni ministerstvu (§ 10
ods. 6),

obmedzenie pobytu mimo ZSS poctom dni 28 (platilo podfa
zakona €. 195/1998 Z. z.) (porusenie Ustavy SR),

pohyb mimo ZSS iba na zaklade priepustky podpisanej riaditefom
(porusenie Ustavy SR),

zamykanie ZSS bez urcenia podmienok slobodneho pohybu napr.
v domacom poriadku (porusenie Ustavy SR),

povinnost odoberat stanoveny pocet jedal denne (§ 17 ods. 3),
nariadenie prijimatelom - respektovat nocny pokoj vypnutim
televizora od 22.00 do 06.00 hod. (porusenie Ustavy SR),



Porusenia prav prijimatel'a

pri pobytovej sluzbe

vytvaranie podmienky, aby sa prijimatelia mohli podielat na
uréovani zivotnych podmienok,

reSpektovanie prava na sukromie,

zabezpecenie dostupnosti informacii v zrozumitelnej forme (najma
prijimatelia so zrakovym alebo sluchovym postihnutim),

pravo prijimatela na nahradu skody spdsobenej pri poskytovani
socialnej sluzby (uviest v domacom poriadku, v zmluve),



Porusenia inych povinnosti
poskytovatela

individualne rozvojové plany a programy socialnej rehabilitacie,
nedostatocna informovanost’ prijimatelov,
nenahlasovanie majetku po zomrelom prijimatelovi do

dedi€ského konania, resp. vydanie veci aj financii jednému
z dedicov alebo kontaktnej osobe,

monitorovanie leziacich prijimatelov bez ich suhlasu a
zverejnenia oznamu, Ze priestory su monitorovaneé,

neoznacuje osobny majetok prijimatefa (vlastny TV, radio),
nevedie evidenciu jeho osobnych veci a nevykonava ich
inventarizaciu,



Porusenia inych povinnosti
poskytovatela

nariaduje prijimatefovi vlastného zmluvnéeho lekara, ktory nema
zmluvu so zdravotnou poistoviiou a uctuje uhradu (neverejni
poskytovatelia),

neupravuje vnutornym predpisom podmienky uschovy cennych
veci, zabezpecuje ich, v niektorych pripadoch uctuje za to, ale
nema to upravené v ziadnom vnutornom dokumente (neverejni
poskytovatelia), upriamujem pozornost na to aby tato Uschova
bola poistena

prevadzkuje tzv. vedlajSie hospodarstvo bez suhlasu
zriadovatela a bez upravenia podmienok vo vnutornom
predpise,

pri odovzdavani osobnych veci po ukonceni poskytovania
socialnej sluzby (aj pri umrti) nespiSe zoznam, resp.
nedisponuje prehlasenim preberajuceho, ze veci ponechava pre
potreby ostatnych prijimatefov (pri pobytovej sluzbe).




Terenne socialne sluzby

Opatrovatel'ska sluzba —

prijaté VZN je podla pravneho nazoru odboru dohladu v rozpore so
zakonom, neznalost zakona o socialnych sluzbach, zakona o
spravnom konani, kratenie hodin opatrovatelskej sluzby aj napriek
rozsahu odkazanosti (finanéné doévody), vypoved opatrovatelke, aj
ked u opatrovanej odkazanost nezanikla ...



Ostatne

podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby - § 9 ods. 6 — 8
zakona o socialnych sluzbach + priloha €. 2,

poziadavky na upravu prostredia pre potreby oséb s obmedzenou
schopnostou pohybu (bezbariérovost) najneskér do 31. 12. 2015
(§ 110a ods. 3),

poistenie poskytovatela na zodpovednost za skodu spbsobenu pri
poskytovani socialnej sluzby alebo v priamej stvislosti s nou (§ 67)
— z0 zmluvy musi byt zrejmé, ze ide o poistenie na uvedeny ucel.



Spravne delikty

§ 101 —

Pri poruseni ustanoveni uvedenych v § 101 pism. a) az e)
ministerstvo ulozi (nie ,méze ulozit®) poskytovatelovi socialnej
sluzby, ak nim je pravnicka osoba, pokutu od 200 do 2000 €!



Dakujem za pozornost.

Kontakt : PhDr. Maria Kosutova

riadite’ka odboru dohladu nad poskytovanim
socialnych sluzieb

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky

Spitalska 4, 6, 8

816 43 Bratislava

02/2046 2220, 0917 483873
maria.kosutova@employment.gov.sk



