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Legislativhy ramec

Zakon C. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v
zneni neskorsich predpisov (ZPS, ZOS, DSS,
SZ)

Vyhlaska MZ SR €. 109/2009 Z. z ., ktorou sa
ustanovuje vyber zdravotnych vykonov v ZSS
vykonavanych zamestnancami ZSS (komun.,
inter, psych., pediatria)

Zakon €. 62/2012 Z. Z. o minimalnych mzdovych
narokoch sestier a poérodnych asistentiek



PocCet sestier a specializacia

Nazov zariadenia Celkovy pocet sestier Pocet Specializ. sestier
VIA LUX, KosSice 21 9
JASANIMA, Roznava 4 4
IDEA, Prakovce 15 4
LUMEN, TrebiSov 15 2
SUBSIDIUM, Roznava 19 8
ONDAVA, Rakovec nad Ondavou 9 6
LUC, Semsa 10 3
AMALIA, Roznava 1 1
HARMONIA, Stazske 8 2
ANIMA, Michalovce 2 2
LIDWINA, Stazske 3 3
ARCUS, Kosice 11 7
DOMKO, Kosice 0 0
SKIl, Kosice 0 0
CELKOM 118 51 (43%)



Analyza pracovnych vykazov
sestier

Obdobie od 26.03.2012 do 01.04.2012

Distribuovanych 118 vykazov
Odovzdanych 93 vykazov

CIEL — zistit, aké vykony su v ZSS
poskytované a urcit optimalny pocet sestier v
jednotlivych ZSS




ANIMA, Michalovce — vykony

Poucenie pribuznych alebo €lenov komunity
Polohovanie pacienta

Vyziva bezvladneho pacienta

Aplikacia neinjekénej lieCby

Prevaz rany do 5 cm

OSetrovatelska rehabilitacia

Poskytnutie predlekarskej pomoci



AMALIA, Roznava - vykony

Aplikacia neinjekénej lieCby

Poucenie pribuznych alebo ¢lenov komunity
Odmeranie krvného tlaku

OSetrovatelska rehabilitacia

Konzultacia s osetrujucim lekarom

Prevaz rany s velkostou do 5 cm
Osetrovatelska hygiena



JASANIMA, Roznava - vykony

Odber krvi

Aplikacia lie€iva intramuskularne

Aplikacia neinjekénej lieCby

Nacvik podavania inzulinu

Prevaz rany nad 5 cm

Poucenie pribuznych alebo Clenov komunity
Vypracovanie planu + priebez.hodnotenie
Meranie tlaku

Konzultacia s osetrujucim lekarom
OsSetrovatel'ska rehabilitacia

Sledovanie diurézy

Kontinualne sledovanie klinického stavu pacienta
Kontroly glykémie

Priprava materialu a sterilizacia



LIDWINA, Strazske - vykony

Konzultacia sestry

Verbéalna intervencia

Aplikacia neinjekcnej lieCby

Vypracovanie planu KOS

Prevaz rany s velkostou do 5 cm

Ocistna klyzma

Kontinualne sledovanie klinickeého stavu pacienta
Vyhodnotenie KOS a zavere€na sprava
Polohovanie pacientov

Odber krvi

Aplikacia lie€iva intramuskularne

Ose starostlivost zamerana na prevenciu dekubitov



ONDAVA, Rn/O - vykony

Priebezné hodnotenie KOS, vyhodnotenie a zavereéna sprava
Poskytnutie predlekarskej pomoci

Verbélna intervencia pri psychosomat.tazk.

Konzultacia sestry

Aplikacia neinjekénej liecby

Meranie tlaku, odber krvi, Kontrola glykémie

Psychosomaticka intervencia v terminalnom Stadiu Zivota
Kontinualne sledovanie klinického stavu pacienta

Vyziva bezvladneho pacienta

Odber mocu, vysetr. Indikatorovym médiom

Priprava materialu a sterilizacia

OSetrovatel'ska rehabilitacia

Aplikacia lie€iva intramuskularne

Sledovanie diurézy

Osetrovatel'ska hygiena poucenie pribuznych alebo ¢lenov komunity
Ose starostlivost zamerana na prevenciu dekubitov, oSetrenie dekubitu do 5 cm
Polohovanie

Vymena stomického setu



ARCUS, Kosice - vykony

Aplikacia neinjekcnej lieCby

Kontrola glykémie

Kontinualna starostlivost' o umierajuceho pacienta
Ose hygiena

Aplikacia lie€iva intramuskularne

Osetrenie dekubitu do 5 cm, ose starostlivost / prevencia dekubitov
Odmeranie tlaku

Polohovanie pacienta

Vyziva bezvladneho pacienta

Vypracovanie KOS

Odber Krvi

Prevaz rany do 5 cm

Poskytnutie predlekarskej pomoci

Poucenie pribuznych alebo ¢lenov komunity



VIA LUX, Kosice - vykony

Osetrovatel'ska hygiena

Aplikacia lie€iva intramuskularne

Vyziva bezvladneho pacienta

Aplikacia neinjekénej liecby

Osetrenie dekubitu do/nad 5 cm

Prevaz rany do 5 cm

Odmeranie tlaku, vySetrenie mocu

Polohovanie pacienta

Aplikacia neinjekénej lieCby

Vyhodnotenie KOS

Kontinuélne sledovanie klinického stavu pacienta
Kontrola glykémie

Konzultacia sestry

Poucenie pribuznych alebo ¢lenov komunity
Starostlivost’ o chorého s permanentnym katétrom



SUBSIDIUM, Roznava -vykony

Osetrovatelska hygiena

Poucenie pribuznych alebo ¢lenov komunity

Priebezné hodnotenie KOS

Starostlivost’ 0 chorého s permanentnym katétrom

Polohovanie pacienta

Vyziva bezvladneho pacienta

Ocistna klyzma

Kontinualne sledovanie klinického stavu pacienta

Odmeranie tlaku, pulzu, teploty, odber krvi, vysetrenie mocu, odbery
Sledovanie diurezy

Vymena stomického setu

Cistenie a dezinfekcia trachealnej kanyly

Aplikacia neinjek¢nej lieCby, telového zabalu, liesiva intramuskularne
Priprava a podavanie infuzie, sledovanie infuzie kazdd hodinu



Subsidium

Ose starostlivost/prevencia dekubitov, oSe dekubitu do 5 cm
Prevaz rany do/nad 5 cm

Priprava a sterilizacia materialu

Odsavanie pacienta

Poskytnutie predlekarskej pomoci

Psychosomaticka intervencia v terminalnom stadiu zivota
Kontinualna starostlivost' o umierajuceho pacienta
Konzultacia sestry

Verbalna intervencia pri psychosomat.tazkostiach u pacienta s
nador.ochorenim

Usmernenie spdsobu zivota pacienta s nador. Ochorenim
Osetrenie ustnej dutiny u onkologického pacienta
Kontrola glykemie



HARMONIA, Strazske -vykony

Kontrola glykémie

Osetrenie dekubitu nad 5 cm

Odmeranie tlaku

Priebezné hodnotenie KOS

Poucenie pribuznych alebo ¢lenov komunity
Aplikacia lieCiva intramuskularne
Vypracovanie planu KOS

Polohovanie pacienta

Osetrovatelska hygiena

Usmernenie spOsobu zivota pacienta



LUMEN, TrebiSov - vykony

Osetrovatelska hygiena
OsSetrenie dekubitu do 5 cm
Odber krvi, TT, TN, vyter z rekta
Aplikacia lieCiva intramuskularne
Aplikacia neinjek&nej lieCby
Vyziva bezvladneho pacienta
Odmeranie tlaku

Polohovanie pacienta
Konzultacia sestry

Priebezné hodnotenie KOS
OSetrovatelska rehabilitacia
Prevaz rany nad 5 cm

Kontrola glykémie

Priprava materialu a sterilizacia



LUC- Semsa - vykony

Aplikacia neinjekénej liecby

Prevaz rany nad 5 cm

Odmeranie tlaku

Konzultacia sestry

Priebezné hodnotenie KOS

Aplikacia lie€iva intramuskularne

Kontrola glykémie

Odber krvi

Priprava materialu a sterilizacia

Poskytnutie predlekarske pomoci

Poucenie pribuznych alebo ¢lenov komunity
Polohovanie pacienta

Osetrovatelska hygiena

VyZiva pacienta sondou

OsSe starostlivost zamerana na prevenciu dekubitov
Starostlivost’ o chorého s permanentnym katétrom
Aplikacia celotelového zabalu

VyZiva bezvladneho pacienta



IDEA, Prakovce - vykony

Osetrovatel'sky hygiena

Aplikacia neinjek&nej lieCby
Vypracovanie a vyhodnotenie KOS
Osetrovatelska rehabilitacia
Kontinualne sledovanie klinického stavu
Odmeranie tlaku

Konzultacia sestry

Aplikacia lie€iva intramuskularne
Vyziva bezvladneho pacienta
Ocistna klyzma

Polohovanie pacienta

Prevaz rany do 5 cm

Osetrenie dekubitu do 5 cm



NajcCastejsSie vykony v ZSS

Poucenie pribuznych alebo ¢lenov komunity
Vypracovanie/vyhodnotenie planu KOS
Osetrovatelska hygiena

Polohovanie pacienta

Odmeranie tlaku, pulzu, teploty

Aplikacia neinjekénej liecby

Aplikacia lieCiva intramuskularne

Osetrenie dekubitu

Prevaz rany

Konzultacia sestry s osetrujucim lekarom



Minimalne realizované vykony

Vyziva pacienta sondou

Sledovanie diurézy

Cievkovanie zeny

Vymena stomickeého setu

Cistenie a dezinfekcia tracheélnej kanyly
Jedna aplikacia kyslika

Aplikacia lieCiva intravendzne

Priprava a podavanie inzulinu
Sledovanie infuzie

Odsavanie pacienta

Umelé dychanie a masaz srdca
Psychosomaticka intervencia v terminalnom stadiu zivota

Osetrenie ustnej dutiny u onkologického pacienta/imunodeficientnym
stavom



Vyhodnotenie potreby

PocCetnost’ a roznorodost’ vykonov
Cas venovany vykonom

Druh socialnej sluzby

Skladba klientov

PocCet klientov

SWOT analyza

Splnenie kvalifikacnych
predpokladov/specializacia sestier

Zabezpecenie smennosti



Moznosti

Odmernovanie podla zakona ¢.62/2012 Z.z.
Odmenovanie podfa zakona ¢€.553/2003 Z.z.

Vykony poskytované ADOS/licencované
sestry



SWOT analyza — siln€ stranky

Klient

dobra dostupnost’ a kontinuita poskytovania
osetrovatelskej starostlivosti (12.alebo
24.hodinova podla potrieb zariadenia)

poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti
v prirodzenom socialnom prostredi klienta

otvoreny priestor pri zavadzanie invencnych
postupov v starostlivosti o klienta




SWOT analyza — siln€ stranky

Manazment, personalne zdroje
podpora zo strany vedenia v ZSS, VUC

legislativna zmena - zak. 448/2008 Z.z, ktorou bolo umoznené
poskytovanie ose.starostlivosti vo vybranych zariadeniach

existencia zdravotnickych pracovnikov v ZSS

oSetrovatelska starostlivost je neoddelitelnou sucastou komplexnej
starostlivosti o klienta v ZSS

jeden zo zdravotnickych pracovnikov je spravidla ¢lenom top
manazmentu zariadenia s moznostou pripomienkovania a navrhovania
zmien na réznych drovniach

zdravotnicki pracovnici su ¢lenmi multidisciplinarneho timu
s proaktivnym pristupom
zaujem o dalsie vzdelavanie a zvysovanie kvalifikacnych predpokladov




SWOT analyza — slabé stranky

Klient

Obmedzenie vykonov, ktoré mozu sestry
v ZSS vykonavat




SWOT analyza — slabé stranky

Manazment, personalne zdroje

Diskriminacia sestier v ZSS z legislativneho ramca z dévodu
chybajucej existencie prechodného obdobia na doplnenie
Specializovaného vzdelania

Nepostacujuca legislativna podpora zo strany MZSR (ZSS nie su
poskytovatelmi ZS)

Absencia systému financovania zdravotnickych vykonov v ZSS

Chybajuce interné standardy pre implementaciu oSetrovatelského
procesu v ZSS

Nizka uroven implementacie oSetrovatelského procesu v ZSS

Minimalne investicie zo strany zamestnavatela do zvySovania
kvalifikacie sestier v ZSS a materialno technického vybavenia

Slaba komunikacia v time, nizka motivacia, mala flexibilita
Nizka uroven vzdelania a osobnej zaangazovanosti sestier




SWOT analyza - prilezitosti

Klient

Zvysit zaujem klientov umiestnenych v ZSS v oblasti starostlivosti o
svoje zdravie v ramci komunitného oSetrovatel'stva.

Zvysit mieru informovanosti vsetkych ucastnikov poskytovania ZS
v ZSS (oSetrujuci lekar, rodina, socialny pracovnik zariadenia a pod.)

Vyvijat' efektivnejsi tlak na klientov v oblasti prevencie najma
civilizatnych choréb

Zvysenie kvality poskytovanej oSetrovatelskej starostlivosti v ZSS
zavadzanim novych dynamickych projektov (napr. bazalna stimulacia)
Moznosti zlepSenia prevencie, diagnostiky a lieCby chronickych
ochoreni klientov v ZSS

Moznost' sledovania dynamickych udajov na vSetkych urovniach

starostlivosti o klienta a vSetkych spolupracujucich zloziek v realnom
case, nie az v ¢asovo oneskorenych Statistickych vyhodnoteniach.




SWOT analyza - prilezitosti

Manazment, personalne zdroje

Moznost vytvorit aktualny a dynamicky sa v realnom ¢ase meniaci
model poskytovania oSe.starostlivosti v ZSS, nova vizia.

Znizit naklady na zdravotnictvo zvySenim efektivity poskytovanych
zdrav. sluzieb v ZSS a zvySenim kompetencii sestier v ZSS (napr.
poukazy na zdrav.pomocky)

PreskocCit generaciu starsich zauzivanych postupov poskytovania
zdravotnickej starostlivosti v ZSS a implementovat nové postupy
a principy

Zavedenie elektronického spracovanie komplexnej dokumentacie
klienta v ZSS, ktorej su€astou je aj oSetrovatelska dokumentacia s
moznostou Uzkeho prepojenia so socialnou sluzbou.

V ekonomickom hodnoteni prekrocit’ tien su¢asného chapania Setrenia
zdrojov k maximalizacii prinosov pre zdravotny stav klientov a kvalitu
poskytovanych sluzieb v zariadeniach socialnych sluzieb

Zvysit erudovanost, uroven vzdelania a osobny rast sestier




SWOT analyza - ohrozenia

Klient

Dehumanizacia zdravotnej aj socialnej
starostlivosti v ZSS v optike nerespektovania
Klienta ako subjektu (klient je objekt,
prostriedok)




SWOT analyza - ohrozenia

Manazment, personalne zdroje

Nevhodne navrhnuta postupnost aplikacie krokov pri zavadzani
novych Standardov a postupov v zmysle absentujucej metodiky

Absencia implementacie osetrovatelskej starostlivosti v ramci
legislativheho a standardizacného ramca, nizky tlak na je;
naplnenie v podobe ucinnej kontroly a sankcionovania

Nizka miera osobného vkladu dotknutych oséb(manazmentu,
sestry) a kultury organizacie pri zavadzani zmien.

Nepostacujuca uroven vzdelania zamestnancov, ich odborna a;
osobnostna disponibilita a nizka Uroven progresu v jej
zvysovani

Nepreplacanie oSetrovatelskych vykonov poskytovanych v ZSS
zdravotnymi poistoviami




SWOT analyza - ohrozenia

Obmedzenie implementacie oSetrovatelskeho procesu
vyplyvajucich z chybajucich standardov v podmienkach
samotnej realizacie — aplikacie procesu.

Nenaplnené nadmerné oCakavania — riziko vyhorenia tvorcov
zmien v implementacii oSetrovatelskej starostlivosti v ZSS.

Netransparentnost rozhodnuti subjektov podielajucich sa na
rozdelovani a vyuzivani zdrojov.

Nevyvazené financovanie poskytovania domace;
oSetrovatelskej starostlivosti. V politike poskytovania zdravotne;
starostlivosti je tlak na znizovanie Ustavnej starostlivosti

a preferovani oSetrovania v domacom prostredi pricom nie je
ochota sluzbu dofinancovat.

DynamickejSi postup konkurencie (ADOS, licencované sestry).



Potreba sestier odmenovanych
podla zakona €.62/2012 Z.z.

Nazov zariadenia Sestry odmenované podl'a zakona ¢.62/2012

VIA LUX, KoSice
JASANIMA, Roznava
IDEA, Prakovce
LUMEN, Trebisov
SUBSIDIUM, Roznava
ONDAVA, Rakovec nad Ondavou
LUC, Semsa
AMALIA, Roznava
HARMONIA, Stazske
ANIMA, Michalovce
LIDWINA, Stazske
ARCUS, Kosice
DOMKO, Kosice

SKIl, Kosice

CELKOM

P _oywo—"owuoNERo
N



Dakujem za pozornost.
Kontakt :

JUDr. PhDr. Martina Netolicka
055/7268283
Martina.Netolicka@vucke.sk



