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Co predchazelo uzakonéni
standardu kvality socialnich sluzeb

Zakon o socialnich sluzbach v CR
vesel v platnost 1. 1. 2006

Rozhoduijici rok, kdy bylo znéni standardu kvality
oficialne vyhlaseno, byl rok 2002

MPSYV organizovalo ke standardum kvality sérii
konferenci témer ve vsech krajich

V roce 2000 zacalo Skoleni prvni skupiny inspektoru
kvality socialnich sluzeb



Co predchazelo uzakonéni
standardu kvality socialnich sluzeb

Moznost skolit se v tematu kvality poskytovani
socialnich sluzeb mely

| organizace a jednotlivé sluzby (v ramci projektu,
individualné aj. zpusoby)
Za ucelem tvorby metodiky provadeni inspekci a

manualu — vykladového sborniku ke standardum
kvality socialnich sluzeb se realizovalo:

jednodenni Setreni v miste
skolici inspekce
pilotni inspekce



Standardy kvality socialnich
sluzeb v zakone

Po ucinnosti zakona bylo prioritou provést béhem pul
roku registrace vsech socialnich sluzeb, ktere o to
pozadaly. Jen v Moravskoslezskem kraji to bylo pres
600 socialnich sluzeb.

Inspekce poskytovani socialnich sluzeb, v ramci kterych
se kontrolovalo naplfiovani standardu kvality, provadély
krajské urady v pfenesené pusobnosti az do 1. 1. 2012



HODNOCENI PLNENi STANDARDU KVALITY
SOCIALNICH SLUZEB

Do 1. 1. 2012

Podle stupné splnéni jednotlivych kritérii systémem bodového
hodnoceni, pricemz se za kazdé kritérium zapoctou

a) 3 body, jestlize kritérium je splnéno vyborné,
b) 2 body, jestlize kritérium je splnéno dobre,
c) 1 bod, jestlize kritérium je splnéno castec¢né, nebo

d) 0 bodu, jestlize kritérium neni splnéno.



HODNOCENI PLNENi STANDARDU KVALITY
SOCIALNICH SLUZEB

2. splnuje standardy kvality socialnich sluzeb

vyborne, jestlize celkovy pocCet bodu Cini

90 az 100 % z maximalniho celkového poc¢tu bodu,
kterého muze dosahnout,

b) dobre, jestlize celkovy pocet bodu Cini 70 az 89 %
z maximalniho celkového poctu bodu,

castecné, jestlize celkovy pocCet bodu Cini
50 az 69 % z maximalniho dosazitelného celkového
pocCtu bodu,



HODNOCENI PLNENi STANDARDU KVALITY
SOCIALNICH SLUZEB

d) nesplnuje, jestlize

nekteré ze zasadnich kritérii,
neni hodnoceno vyborne nebo dobre,
tj. 3 nebo 2 body

2. celkovy pocet bodu je nizsi nez 50 %
z maximalniho celkového podtu bodu.

Od1.1.2012 ...



Nastroje pro co mozna objektivni hodnoceni

Metodika provadeni inspekci
>

Voditka pro hodnoceni
kritérii standardu kvality

>

Vykladovy sbornik
pro poskytovatele

Metodické a konzultacni dny
inspektoru krajskych a
specializovanych odborniku

>

Pouze v rovine doporuceni

Byla vytvorena pouze
pro nektera kriteria

Dvojkolejné, mala
Systematicnost



Dalsi mechanismy, které napomahaji objektivnée
posuzovat a hodnotit kritéria standardu kvality

Supervize kontrolniho organu (inspekcniho
tymu)

Slozeni inspekénich tymu

Spoluprace s registratory socialni sluzeb



Dalsi mechanismy, které napomahaji objektivnée
posuzovat a hodnotit kritéria standardu kvality

Spoluprace s pravniky a s odborem kontroly
Spoluprace s ochrancem prav

Prubézné vzdélavani inspektoru

... adalsi

Kazdy kraj mohl postupovat podle svého ? dusledky



Implementace standardu kvality

Se smyslem a strukturou standardu kvality byli seznameni
vedouci pracovnici organizaci (top management). Byl dan
prostor pro otazky, pochybnosti, nazory (ty ale nejsou ani
nemohou byt absolutni)

Seznameni stfedniho managementu

V jednotlivych sluzbach organizace se vytvorily tymy
pro zavadéni standardu — slozeni, pravidelnost!!

Organizace spolupracovaly (a stale spolupracuiji)
s konzultantem — ,specializovanym odbornikem®
(inspektofi, pruvodci kvalitou, zapojeni vlastnich pracovniku)



Implementace standardu kvality

Konzultacni proces uvnitr organizace
ve spolupraci s konzultantem - pfedchazi priprava tymu

Sebehodnotici dotazniky

— zjisteni urovne (jak na tom jsme)
Konzultace

Audit

ZiSKy:
Zpéetna vazba, zjisténi vzdélavacich potreb zaméstnancu,
otevrena spoluprace se zrizovatelem... .



Mala statistika

Inspekce se v nasem Kraji zaCaly provadet na pocCatku
roku 2008, tedy rok po ucinnosti zakona o socialnich
sluzbach.

UskutecCnilo se celkem 128 inspekci
Typu A, tj. v plném rozsahu 119

Standardy kvality naplnilo celkem 20 poskytovatelu
socialnich sluzeb.

Typu B, tj. nasledne se zacaly provadet od r. 2010



Napravna opatreni

Poskytovatele do daného terminu
zpracovavaji plan napravnych opatreni

Pri zavaznych zjisténich se poskytovatelum
opatreni vcetne terminu ukladaji

Pri zvlast zavaznych porusenich je zahajeno
spravni fizeni a poskytovateli muze byt
ulozena pokuta



Oblasti, ve kterych jsou zjistovany
hlavni nedostatky

Poskytovatel nema spravne uzavirane smlouvy
Chybuje ve stanoveni uhrad za poskytovanou sluzbu
Poskytovatel nevede zaznamy o poskytované
socialni sluzbe

Poskytuje jinou sluzbu, nez ktera je registrovana
Neposkytuje sluzbu, ktera je registrovana
Nerespektuje prava uzivatelu

Nepostupuje pri pouzivani restriktivnich opatrenich

v souladu s ustanovenimi zakona

Za 4 roky provadeni inspekci bylo ulozeno 13 pokut.



Spravni trestani a zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach

Moznosti dané § 107 odst. 5 zakona €. 108
Pokuta se ulozi, neni zde z dikce jina moznost
Musi se tedy uloZzit v min. vysi, nebo fizeni zastavit

Nélez II. US 586/02 — konstatovano, Ze nemuze zalezet na
libovuli spravniho organu, zda rizeni, které Ize zahajit pouze
Z Jeho viastniho podnetu, zahayji ci nikoliv, nebot jeho cinnost je
ovladana mj. principem oficiality, podle ktereho ma spravni
organ pravo a povinnost rizeni, jakmile nastane skutecnost
predvidana zakonem, bez ohledu na to, jak ji zjisti



Oduvodnéni vyse pokuty

§ 108 odst. 2 zakona €. 108

Zavaznost, Cetnost, nebezpecCnost, nasledek — s tim souvisi
,mensi rozsah”

K tomu vSemu se pfihlédne a patfi do oduvodnéni k ¢asti vyse
pokuty

Dale pak se da zohlednit i opakovanost spravniho deliktu



Dekuji Vam za pozornost s pranim
dobrych kvalitnich dnu.

Mgr. Kvéta Stankova
kveta.stankova@kr-moravskoslezsky.cz

Informace k inspekcim véetné analyz nékterych oblasti na:
http://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/soc_sluzby_inspekce.html





