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Sluzba a je] zvlastnosti

< Nehmotnost’ sluzby
< Subeznost’ produkcie a spotreby

< Roznorodost’ poziadaviek prijimatel'ov sluzby i
vplyvov prostredia

< Poziadavky na sposobilost’ a kompetentnost’
personalu poskytujuceho sluzbu

<+ Komplexnost’ sluzby

< Pozicia prijimatela socialnej sluzby



Socialne sluzby v meste Kosice

Druh sluzby Pocet miest
Domov na pol ceste 35
, , pre deti 51
Domov socialnych sluzieb 239
pre dospelych 188
Noclahdren 146
Specializované zariadenie 86
Utulok 111
Zariadenie nudzového byvania 218
Zariadenie opatrovatel’'skej sluzby 107
Zariadenie podporovaného byvania 20
Zariadenie pre seniorov 653
Suma 1615




Socialne sluzby v meste Kosice

Ciel’ova skupina Pocet miest
ObcCania v krizovej situacii 292
Rodiny s detmi 218
Seniori 715
Zdravotne postihnuti obCania 390
Suma 1615




Prieskum spokojnosti klientov
so sluzbami v pobytovych zariadeniach

Vekové zlozenie respondentv
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Hdo60r.
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M71-75t.
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Vzdelanie respondentov

7% 4%

ME81-89r.

Zlozenie respondentov
podla pohlavia

M Muz
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M Stredoskolske
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M Vysokoskolske

M Nevyplnilo



Prieskum spokojnosti klientov
so sluzbami v pobytovych zariadeniach

Vyrok / Hodnotenie 1 2 3 4 5 >
1. Ste spokojna/y s ubytovanim? 38 | 100 | 33 5 1 177
2. Ste spokojna/y so spolubyvajacim? 47 77 32 13 8 177

3. Ste spokojna/y s organizovanymi spolo¢enskymi 40 92 38 5 ) 177

akciami?

4. Ste spokojna/y so stravou? 28 80 57 9 3 177
5. Mate moznost’ sa venovat’ svojim zall'ubam? 33 54 65 21 4 177
6. Citite sa dobre v tomto zariadeni? 38 93 41 4 1 177
7. Ste spokojna/y so starostlivost’ou? 38 94 41 0 177
8. Ste spokojna/y s pristupom personalu zariadenia? 36 | 105 | 36 0 0 177
9. Pomaha Vam personal s rieSenim Vasich problémov? 25 | 100 | 42 8 177
10. Navstevuja Vas pribuzni? 32 49 60 24 12 | 177
ll):.;ftitei:iiigy ste sa lepSie, keby ste Zili vdomacom 15 41 60 34 7 | 177

12. Ako celkovo hodnetite socialne sluzby, ktoré si Vam

v zariadeni poskytované? 29 46 78 24 0 177




Prieskum spokojnosti klientov
so sluzbami v pobytovych zariadeniach

Uprava na spoloc¢nu skalu

OtaZky. 1| 2|3|4|5|6|7|8]9|10]11]12 bljif)'v
Hodnotenie
A1) 190 | 235 [ 200 | 140 | 165 | 190 | 190 | 180 | 125 | 160 | 75 | 145| 5
B () 400 | 308 | 368 | 320 | 216 | 372 | 376 | 420 | 400 | 196 | 164 | 184 | 4
C (3) 99 | 96 | 114 | 171 [ 195|123 | 123 | 108 | 126 | 180 | 180 | 234 | 3
D 4) 1026101842 8| 8| 0| 4 |48 |68 |48 2
EG |1 | 8| 2|34 |1]o|lols|12l27]0] 1
sg:e(:tggs;v 700 | 673 | 694 | 652 | 622 | 694 | 697 | 708 | 663 | 596 | 514 | 611
SRt 2. | 6. ég. 8. | 9. ég. 3.0 1| 70 |11 ] 12. | 10.




Prieskum spokojnosti klientov

so sluzbami v pobytovych zariadeniach

Ste spokojna/y s pristupom personalu zariadenia? e
Anovelmi | Ano |Ciastoéne|Skornie| Nie
36 105 36 0 0
20,35 59,3 20,35 0 0
3% 1%
Ste spokojna/y s ubytovanim?
Ano velmi| Ano | Ciasto¢ne | Skérnie| Nie
38 100 33 5 1
21,5 56,5 18,65 2,8 0,55

Urdite 4no| Ano | MoZno | Skor nie| Nie
15 41 60 34 27
8.5 23.15 33,9 19,2 15,25

M Ano velmi
H Ano

i Ciastoéne
M Skornie

M Nie

M Ano velmi
M Ano

M Ciastocne
M Skornie

M MNie

M Urciteano
M Ano

M Mozno

M Skor nie

M Nie



Prieskum spokojnosti zamestnancov
S pracovnymi podmienkami

|
Vekové zlozenie respondentv Vzdelanie respondentov
4% 2% Mdo25r. 3%
10% W 26-30r m Zakladné

m31-35r. m Stredogkolské
W36-40r. m Vysokodkolske
m41-457. m Neodpovedalo
ma46-50r.
m51-55r.

Zlozenie respondentov podla praxe

mdo5r.

Zlozenie respondentov podla
pohlavia mE 10+

mll-1or.

m Muz ! m16-20r.

B Zena m21-25r.

& Neodpovedalo W26-30r.
mnad30r.
B Neodpovedalo




Prieskum spokojnosti zamestnancov
S pracovnymi podmienkami

Vyrok 2 3 4 5 >
1. Ako hodnotite podmienky pre vykon svojej prace? 4 | 18 | 75 | 20 126
2. Uspokojuje Vas praca, ktora vykonavate? 15 (61 |43 | 3 4 1126
3. Pracujete pod tlakom? 2 6 17 | 83 | 18 | 126
;Il.i‘I)’omocky a materialy, ktoré vyuzivate pri svojej praci 4 21 158 36| 7 | 126
5. Vztahy na pracovisku hodnotite ako? 7 121 | 60 | 30| 8 |126
6. Ulohy, ktoré plnite sa Vam zdaji byt? 2 | 21| 55| 45 126
7. Spolupracu s riadiacimi pracovnikmi hodnotite ako? | 18 [ 25 | 64 | 17 | 2 | 126
8. Mate moznost’ oboznamovat’ sa s novymi poznatkami 6 ss |a | 10| 9 | 126
v odbore?

9. Vytvzlra Vam zamestnavatel’ podmienky pre Vas 3 s3 |51 | 11 2 | 126
odborny rast?

10. Odmenu za svoju pracu vnimate ako? 1 6 | 22 | 26 | 71 | 126
11. Myslite si, Ze su klienti spokojni s Vasou pracou? 14 | 81 | 21 8 2 | 126




Prieskum spokojnosti zamestnancov

S pracovnymi podmienkami

Uprava na spolo¢nu Skalu

Sy 1 23 la|s5 67|89 /|10]n|Nasob
Hodnotenie bodov
A (1) 20 | 75 [ 10 20|35 |10]9 |30 |15] 5|70 5
B (2) 72 | 244 | 24 | 84 | 84 | 84 | 100|220 [ 212 24 | 324| 4
C@3) 225 | 129 | 51 | 174 | 180 | 165 | 192 | 138 | 153 | 66 | 63 3
D @) 40 | 6 166 72 | 60 | 90 | 34 | 20 | 22 | 52 | 16 2
E (5) o | 4 187 |8 |3]|2]9|s|7n]|2 1
S‘;‘:e(ftg‘z’l‘:;’v 366 | 458 | 269 | 357 | 367 | 352 | 418 | 417 | 410 | 218 | 475
Poradie 7.1 2. |10 8 |6 |9 |3 |4 s [11.] 1




Prieskum spokojnosti zamestnancov
S pracovnymi podmienkami

Myslite si, Ze sa klienti spokojni s Vasou pracou?

Ano vel'mi| Ano | Ciasto¢ne | Skor nie Nie
14 81 21 8 2
11 64 17 6 2

Uspokojuje Vas praca, ktori vykonavate?

Ano vel'mi

Ano

CiastoCne

Skor nie

Nie

15

61

43

3

4

11,9

48,4

34,1

2,4

3,2

Odmenu za svoju pracu vnimate ako?

Vybornu

Vel'mi dobra

Dobru

Uspokojivu

Nedostatoé¢nua

1

6

22

26

71

0,80

4,75

17,45

20,65

56,35

6% 2%

2% 3%

1% 5%

B Ano velmi
® Ano

m Ciastoéne
B Skornie

N Nie

m Ano velmi
B Ano

m Ciastoéne
m Skérnie

m Nie

m Vybornu

H Velmidobrd
= Dobru

m Uspokojiva

m Nedostatocnu



Prieskum spokojnosti zamestnancov

S pracovnymi podmienkami

chceli zmenit?

 Finan¢né ohodnotenie

» Kultara prostredia klientov v zariadeni

» Nedostatok personalu
» Nezodpovednost niektorych zamestnancov
» Nedostatok pombcok

» Degradacia Urovne vzdelania

» Systém sluzieb a organizacia prace

Co Vam nevyhovuje vo Vasej praci, s ¢im nie ste spokojni, ¢o by ste

» Nevsimavost zo strany nadriadenych ako k zamestnancom tak aj ku klientom

Ano velmi| Ano | Ciasto¢ne | Skor nie Nie
3 53 51 11 8
2,40 42.05 40,50 8,70 6,35

B Ano velmi
® Ano

m Ciastoéne
B Skor nie

HNie



Potencial zlepSovania

Proces: Rozvijanie I'udskych zdrojov

KPucova aktivita: Vzdelavanie zamestnancov

Atribut . .
kPdcovej | Stcasny stav atribatu KA | Ciel’ovy stav atribitu KA VaPa} Bo}dy Vysle(.lol’(
. . atributu | snimok | za atribut
aktivity
e 1, Vypracovany ro¢ny plan
1 VERTESOUEI Tty . || 5 i Tl 10 85 850
vzdeldvania zamestnancov
zamestnanca
. Kazdy zamestnanec sa
Len Cast’ zamestnancov oboznamuie s novemi
2 ziskava nové poznatky vo Jt Y 30 65 1950
. poznatkami vo svojom
svojom odbore
odbore
Len cast’ zamestnancov md | VSetci zamestnanci maju
3 vytvarané podmienky pre | vytvorené podmienky pre 25 70 1750
svoj odborny rast. svoj odborny rast
Absentuju pracovné Pravidelné pracovné
stretnutia zamestnancov stretnutia zamestnancov
4 pracoyls/k's Vede{nm pl‘aCO\.lls/ktd S Vedf:nlm 35 35 1205
organizicie na vymenu organizicie na vymenu
skisenosti a aktuélne skisenosti a rieSenie
rieSenie problémov aktudlnych problémov
Celkom 100 170 5775
Vysledok snimky vykonnosti KA v %: 57,75 %
ZvySenie vykonnosti KA z dosiahnutia RPZ v % 42,25 %




Aktivatory hybnych sil

Strategicky ciel’: vzdelavanie zamestnancov

Podciel’:

Rocny plan vzdelavania zamestnancov.

Aktivatory hybnych sil

*Spracovanie rocného planu vzdelavania.

*Oboznamenie zamestnancov s ro€nym
planom vzdelavania.

*Pravidelné vyhodnocovanie rocného
planu vzdelavania.

Podciel

Pravidelné prac. stret. zamestnancov
pracov. s vedenim organiz.na vymenu
skusen. a rie$. aktualnych problémov.

Aktivatory hybnych sil

Podciel

Nové poznatky v odbore.

Aktivatory hybnych sil

«Ugast na odbor. zamer. prednas. a seminar.
*Praca s dostupnymi informacnymi zdrojmi.
Pravidel. sa rozob. na pracov. novinky v odbore

Podciel

Podmienky pre svoj odborny rast.

Aktivatory hybnych sil

*\V/zdelavanie sa v kurzoch zameranych na
zvySovanie odbornej spésobilosti.

«Zvysovanie kvalifikacie.

«ZUCastnovat sa odborne zameranych aktivit.

*Organizovanie pravidelnych prac. stretnuti na pracovisku na rieSenie aktualnych problémov .
*Predkladat’ veducim zamestnancom navrhy zlepSovania procesov a ¢innosti.

*Moznost vyjadrovat sa k zadsadnym otazkam riadenia organizacie.

*Viest s veducimi zamestnancami dialég o spbésobe rieSenia aktualnych problémoch na

pracoviskach.



Strategicka mapa

Vzdelavanie zamestnancov

Rocny plan vzdeldvania zamestnancov

Nové poznatky v odbore

Spracovanie rocného planu (RP)
vzdeldvania

Oboznamenie zamestnancov s RP
vzdelavania

Pravidelné vyhodnocovanie RP
vzdeldvania

|| Zucastiuje sa odborne zame-ranych

prednasSok a semindrv

Pracuje s dostupnymi informa¢nymi
zdrojmi

Pravidelne sa rozoberaju na pracovisku
novinky v odbore

Podmienky pre svoj odborny rast

Komunikdcia zamest. s vedenim organiz.

Vzdeldvanie sa v odbornych kurzoch

Organizov. pravidel. pracovnych stretnuti

Zvysovanie kvalifikacie

Predkladanie vedeniu navrhy na zlepSov.

Zucastiovat’ sa odborne zame-ranych
prednasok a seminarov

MoZnost’ vyjadrovat’ sa k zdsadnym
otdzkam riadenia organizicie




Dakujem za pozornost.

Kontakt : lubos.socha@tuke.sk



