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Z:akon 448/ 2008 Z.z.

zavadza nami akcentovany kontext kvality socialnych sluzieb

Zavadza hodnotenie kvality sluZieb — a tym aj nastol'uje otdzku kvality ako
aj zavizuje poskytovatel'ov soc. sluzieb

Vymedzenim Standardov tj. vymedzenie kritérii hodnoteni
Spbsobu hodnotenia
Zavadza institut individudlneho rozvojového planu starostlivosti o klienta

ktory prikazuje planovat starostlivost’ podl'a individudlnych potrieb,
schopnosti a ciel'ov

Predpoklada garanciu:
realizacie zakladnych l'udskych prav a slobod
zachovanie l'udskej dostojnosti

Aktivizaciu k posilneniu sebestaCnosti




Kvalita socialnych sluzieb

je ,,sulad ponuky sluzieb s potrebami a poziadavkami

odberatel’a, ktory sa nachadza v nepriaznivej Zivotne]
situacii.” Krupa (2003)

Kvalitné socialne sluzby vo vztahu k ich odberatel’'ovi
su tie, ktoré riesia socialnu situaciu obCana a zaroven
odberatel’ k nim zaujima postoj spokojnosti.

Ponuka sluzieb < sulad > Potreby a
poziadavky




Kvalita zivota (klienta)

sulade s definiciou WHO ju ponimame ako multidimenzionalny
subjektivne preZivany konstrukt, ktory zahrria objektivne a
subjektivne parametre obsahujuce telesné, socidlne a emoc¢né
funkcné aspekty cloveka (v urCitych pripadoch aj jeho rodiny).
(Kepék et al., 2005, In: Burkertova, 2006)
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Problémy spojené s aplikaciou 448/2008 Z..z.

Standardy prestavuji minimalne podmienky
poskytovania sluzieb t.j. nerieSia kvalitu ako
proces trvalého zlepsovania

Standardy riesia proceduralne, prevadzkové
a personalne standardy poskytovania sluzieb
ale neriesia dopady na kvalitu zivota klientov
tychto sluzieb

Proceduralne Standard
Prevadzkové  riesi (minimum) neriesi >
Personalne




Problémy spojené s aplikaciou 448/2008 Z.z.

Absencia jednotnych, jasnych a kvantifikovateI'nych
indikatorov kvality

Kazdy druh sluzby predstavuje povinny balik, ktory
nepokyva rozptyl diferenciacie potrieb v externom a;
internom prostredi

Novela zakona

- 7.rokov >1ila proces hodnotenia kvality do

roku 2015 t.j. 7 rokov
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*€ldvihla sa dhrada




Prax

kvalita sluzieb vo vztahu k prijimatelovi socialnych
sluzieb nie je garantovana

-7

Uhrada za sluzbu # kvalita sluzby




Prax

Klient v procese rieSenia svojej nepriaznivej situacie
nema moznost’ vyberu vo vztahu ku kvalite sluzieb,
ale kritériom jeho umiestnenia je nenaplnena
obloznost’ resp. vol'né miesto

TaZisko pri profilovan{ rozsahu, $pecifikdcie

a procesudlnej stranke sluzieb je ponechané na
odbornej dispozicii a preferencii poskytovatela sluzby

Vzhl'adom k absentujucej metodike a jasnym
indikatorom ako aj rb6znej odbornej disponibilite
a preferenciam Statutarov je profilacia a kvalita
sluzieb rozna



Prax

Absentuje nastroj ,,normalizacie’ nie su
nastroje motivacie €1 vynucovania
zabezpecenia a zvysovania kvality sluzieb

Neistota poskytovatel'ov resp. ich Statutarnych
zastupcov pri profilovani sluzieb



Vyskum

Len 3 zariadenia z 12 reflektovali zaslany
dotaznik

14 836 693 € (446 881 193)
1605 Klientov

Len 4 zariadeniam z org.struktury vyplyva
komplexna starostlivost o klienta

15,5 klienta vychadza na 1 zamestnanca so
soc. resp. terapeutickou profilaciou

Prevazuje rezistentna starostlivost



Socialne sluzby ako ekonomicka veli¢ina

Ponuka -~ 4 Ponuka
sluzby sluzby |







Opatrenia

Vymedzenie jednotnych Standardov a indikatorov s moznost’ou
kvantifikacie kvality so zahrnutim dopadu na kvalitu Zivota
prijimatelov socialnych sluZieb, trvale zlepSovanie a interného
riadenia procesov planovania, realizacie a evalvacie procesov

v internych podmienkach poskytovatel’ov socialnych sluzieb.

Zabezpecit’ kvalifikovanost’ a odborni sposobilost’ internych
personalnych zdrojov

Zaviest’ jednotni metodiku tvorby, realizacie a vvhodnocovania IRP

Zabezpecit’ pravidelny monitoring kvality externou na zriad’ovatelovi
poskytovatela soc. sluzieb ekonomicky nezavislej odbornej skupiny

Zverejnenie vysledkov monitoringov kvality na klientovi
a potencialnom klientovi dostupnom mieste

V pozicii racionalizicie ¢erpania verejnych prostriedkov konfrontovat’
EON na klienta a kvalitu socialnych sluzieb




Dakujem za pozornost

Kontakt :

Jasanima Domov socialnych sluzieb
Spitalska 7, 04801 Rozfava
demagogdss@gmail.com



