
USMERNENIE č. 7/2012  
Postup pri zmene poskytovateľa 

ambulantnej starostlivosti 

Bližšie určenie postupu KSK, 
najmä v prípadoch, kedy sú 
právne normy príliš všeobecného 
charakteru.                                 
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 Usmernenie č.7/2015 

                  

Postup pri zmene  

poskytovateľa ambulantnej starostlivosti 

 

 
Účinnosť usmernenia: 1.11.2015 



 Usmernenie č.7/2015 

Zmeny v usmernení č.7/2015 (1): 
 

• doplnené boli slová „zákonný zástupca“, 
 

• bolo poukázané na najvhodnejšiu formu vyžiadania 
zdravotnej dokumentácie alebo jej rovnopisu novým 
poskytovateľom od bývalého poskytovateľa  a to 
doporučene poštou alebo oproti podpisu bývalého 
poskytovateľa, 

 

 

 



 Usmernenie č.7/2015 

Zmeny  v usmernení č.7/2015 (2): 
 

• bol vysvetlený pojem „preukázateľne“ - doporučene 
poštou, oproti podpisu nového poskytovateľa, 

 

• bol vysvetlené a upozornené, že „odovzdanie 
zdravotnej dokumentácie alebo jej rovnopisu“ 
neznamená vydanie  výpisu zo zdravotnej dokumentácie 
osoby, ktorá mení poskytovateľa 

• usmernenie nadobudlo účinnosť 1.11.2015. 
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                                     Čl. 1 

             Predmet a pôsobnosť usmernenia 

 Predmetom usmernenia je úprava postupu  

pri vyžiadaní, odovzdaní  a prevzatí zdravotnej 

dokumentácie pri zmene poskytovateľa 

ambulantnej starostlivosti. 

              
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                                     Čl. 1 

             Predmet a pôsobnosť usmernenia 

 Usmernenie sa vzťahuje na poskytovateľov 

ambulantnej starostlivosti, držiteľov povolenia  

na prevádzkovanie ambulantného zdravotníckeho 

zariadenia prevádzkujúcich zdravotnícke zariadenie 

s miestom prevádzkovania zdravotníckeho 

zariadenia na území KSK (ďalej len „poskytovateľ“). 
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                                                                        Čl. 2  

                        Legislatívny rámec  
 

 V zmysle §79 ods. 1 písm. n)  zákona č. 578/2004 Z.z. 

o poskytovateľoch ZS ... je poskytovateľ povinný 

dodržať postup pri odovzdaní zdravotnej dokumentácie 

podľa §23 ods. 1  zákona č. 576/2004 Z.z. o ZS, podľa 

ktorého je poskytovateľ povinný 

  

 



Postup pri zmene poskytovateľa 
ambulantnej starostlivosti 

                                                         

                                                        Čl. 2 Legislatívny rámec  
 

 „pri zmene poskytovateľa ambulantnej starostlivosti  

z dôvodu odstúpenia od dohody o poskytovaní ZS  

preukázateľne odovzdať zdravotnú dokumentáciu 

alebo jej rovnopis do 7-ich dní od jej vyžiadania 

novému poskytovateľovi, s ktorým osoba uzatvorila 

dohodu o poskytovaní ZS.“ 
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                                                                              Čl. 3 

    Z  ustanovenia §23 ods. 1 zákona č. 576/2004 Z.z.  

    vyplýva nasledovné: 
 

 

1. Právny vzťah, ktorého predmetom je poskytovanie ZS,      

    vzniká na základe dohody o poskytovaní ZS  

    (ďalej len „dohoda“), ktorú osoba alebo jej zákonný  

    zástupca uzatvorí  s poskytovateľom. 
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2.  Osoba, ktorá má v úmysle zmeniť poskytovateľa  

     ambulantnej starostlivosti alebo jej zákonný  

     zástupca, je povinná odstúpiť od dohody  

     s bývalým poskytovateľom písomnou formou.  

            

     Uviesť dôvod odstúpenia od dohody osoba alebo 

     jej zákonný zástupca nie je povinná. 
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3. Osoba, ktorá mení poskytovateľa, alebo jej zákonný 

     zástupca uzavrie s novým poskytovateľom dohodu  

    v písomnej forme. 
 

4. Nový poskytovateľ vyžiada od bývalého poskytovateľa 

    zdravotnú dokumentáciu alebo jej rovnopis. 
 

    Najvhodnejšia forma vyžiadania je písomné  

    vyžiadanie preukázateľným spôsobom (doporučene  

    poštou alebo oproti podpisu bývalého poskytovateľa).  
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5. Po splnení náležitosti uvedených v bodoch 2 a 4 je 

    bývalý poskytovateľ na základe písomného   

    odstúpenia osoby alebo jej zákonného zástupcu  

    od dohody a písomného vyžiadania nového  

    poskytovateľa povinný preukázateľne (doporučene  

    poštou alebo oproti podpisu nového poskytovateľa,       

    odovzdať zdravotnú dokumentáciu alebo jej rovnopis  

    (nie výpis zo zdravotnej dokumentácie) do 7- ich dní  

    od doručenia vyžiadania novému poskytovateľovi,  

    s ktorým osoba alebo jej zákonný zástupca uzatvorila  

    dohodu.  
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Zákon vyžaduje preukázateľné odovzdanie 

6. Zdravotnú dokumentáciu odovzdáva bývalý    

    poskytovateľ novému poskytovateľovi a nie osobe,  

    ktorej sa zdravotná dokumentácia týka, alebo jej  

    zákonnému zástupcovi.    
 

    Za odovzdanie zdravotnej dokumentácie alebo jej  

    rovnopisu nesmie byť od osoby alebo jej zákonného  

    zástupcu požadovaná platba. 
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7. Dohoda s bývalým poskytovateľom zaniká  

    po doručení písomného odstúpenia osoby  

    alebo jej zákonného zástupcu od dohody  bývalému  

    poskytovateľovi 1.dňom kalendárneho mesiaca  

    nasledujúcom po kalendárnom mesiaci, v ktorom 

    bolo doručené písomné odstúpenie od dohody. 
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                                       Čl. 4 

             Spoločné a zrušovacie ustanovenia 

 Toto usmernenie ruší odo dňa účinnosti usmernenie 

OSVaZ KSK č. 1/2012 z 8.2.2012 „Odovzdanie  

a prevzatie zdravotnej dokumentácie pri zmene 

poskytovateľa ambulantnej starostlivosti“.                             
 

                                Čl. 5 Účinnosť  

        Usmernenie nadobúda účinnosť 1.11.2015. 
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    Z vyššie uvedeného vyplýva: 

 

 odstúpenie od dohody je osobnou vecou osoby, ktorá 

   od dohody odstupuje, je jednostranným právnym  

   aktom tejto osoby a bývalý poskytovateľ sa na jej  

   odstúpení nepodieľa žiadnym spôsobom 
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  bývalý poskytovateľ nesmie podmieňovať  
    odovzdanie zdravotnej dokumentácie, napr. notársky  
    overeným podpisom osoby, ani osobným prevzatím  
    zdravotnej dokumentácie osobou 
     

  zákon neumožňuje vydanie zdravotnej dokumentácie  
    alebo jej rovnopisu osobe, ktorej sa zdravotná  
    starostlivosť poskytuje, na základe žiadosti tejto  
    osoby 
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  pri zmene poskytovateľa ambulantnej starostlivosti  
    musia byť splnené dve podmienky: 

 

      1. písomné odstúpenie osoby od dohody  
 

      2. vyžiadanie zdravotnej dokumentácie  

          alebo jej rovnopisu novým poskytovateľom 
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  v prípade splnenia oboch podmienok (odstúpenie  

    od dohody, vyžiadanie zdravotnej dokumentácie  

    alebo jej rovnopisu novým poskytovateľom) bývalý  

    poskytovateľ musí odovzdať zdravotnú dokumentáciu  

    preukázateľne novému poskytovateľovi do 7-ich dní  

    od jej vyžiadania 
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  povinnosť preukazovať odovzdanie zdravotnej  

    dokumentácie alebo jej rovnopisu je na bývalom  

    poskytovateľovi, ktorý odovzdáva zdravotnú  

    dokumentáciu, nie na jej prijímateľovi – novom  

    poskytovateľovi 
 

  dozor nad odovzdaním zdravotnej dokumentácie  

    pri zmene poskytovateľa je výlučne v kompetencii  

    samosprávneho kraja  

  pri porušení môže byť uložená pokuta do výšky 9 958 € 

 

 

 
 



 

 

 

Ďakujem za pozornosť 


