SERVISNA ZMLUVA

uzavrets podla § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika v platnom zneni

Cislo zmluvy Zakaznika:

Cislo zmluvy NESS:

Zmluvné strany:

Objednavatel:
Sidlo:

ICO:

Bankove spojenie:
C.a.:

Zastupeny:

(dale) len . Zakaznik")

Poskylovalel:

Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Zaplsana v;

Bankové spojenie:
IBAN:

Zasilpena:

Ing. Milan Slanina, tlen

(dfale| len NESS")

...................................

Kosicky samospraviny kra

Namestie Maraténu Mieru 1, 042 66 Kosice
35541 016

Statna pokladnica

7000186513 /8180

Ing. Rastislav Trka

NESS Slovensko, as.

Galvaniho 15/C, 821 04 Bratislava

00 603 783

2020486732

SK2020486732

OR OS Bratislava | v odd; Sa, vioZka €. B9/B
Citibank Europe plc, pobotka zahranitnej banky
SK0581300000002009710104

Ing. Pavol Sokol, predseda predslavensiva

predslavenstva

sa dohodli na tejio servisnej zmiuve (dale] len Zmluva®)
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T2

1.3

14.

1.5,

Predmet zmluvy

Predmetom Zmluvy je zavazok NESS poskytovat Zakaznikovi za podmienok stanovenych
touto Zmluvou Sluzby podpory, potrebné na poskytovanie sluieb Gdrzby aplikaéného
programového vybavenia registratiry Fabasoft eGov-Suite a integracie na slovensko. sk
a oslatné existujuce eGov sluzbyKosického samospravneho kraja, kloré su tastou vysledku
projektu: ,Elekironizécia sluzieb VUC KoSického samospravneho kraja®, kéd ITMS:
21110220005, realizovanom Objednavatefom v rdmci Operatného programu informatizacia
spoloénosti (dalej len ako dielo"), ktoré realizoval NESS na zaklade zmiuvy o dielo, & zmiuvy
Zakaznika: 211/2012-RU112/675, £ zmluvy NESS: SK-SC100054 zo dha 11.01.2012
v znen| jej dodatkov (dalej len .Zmiuvna dokumentacia®) tak, aby toto dielo (e-gov sluzby) bolo
suladné s pravnymi predpismi. najma zakonom &. 306/2013 Z. z o elektronicke] podobe
vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplineni nieklorych zakonov (zakon o
e-Govemnmente) v zneni neskoriich predpisov a poZiadavkami na informa&né systémy
verejne| spravy, v rozsahu podfa bodu 1.2. Zmluvy a podla Specifikacie uvedene| v Prilohe &.
1a v Prilohe €. 2 tejto Zmiuvy (dalej len ,Servisné sluzby"). Predmetom Zmiuvy je a| zavézok
-";Eimznfka poskytnut NESS dohodnutd stcinnost' a zaplatit NESS cenu za Servisné sluzby.
Utelom lejto Zmluvy je upravit prava a povinnosti Zmluvnych strén pri poskytovani servisnych
sluzieb spoloénostou NESS Zakaznikovl k Plnaniu,
NESS poskytuje k dielu nasledovné Servisné sluzby:

1.21. Hol-Line;

1.2.2. Online;

1.2.3. Servis a podpora;

1.24. Koordinacia supporinych sluZieb;

1.2.5. Servisny zasah;

1.26. Upravy na poiadanie — rozvoj riesenia a zapracovanie zmien, skolenia na pokiadanie;

Detaiina Specifikdcia Servisnych sluZieb podfa bodov 1.2.1. a2 1,.2.8 Zmiuvy je
uvedena v Prilohe ¢. 1 a v Prilohe &. 2 tejto Zmiuvy.

Slukby podfa bodov 1.2 6 poskytne NESS Zakaznikovi na zaklade pisomnej Objednavky
alebo samostatne) zmluvy, v kiore) bude uréena Specifikacia plnenia, cena, termin dodania

a dalsie podrobnosti tykajice sa plnenia nad zmluvne dohodnuly rozsah, Objednavka
nadobudne Uginnost diom jej pisomnej akceplécie zo strany NESS. Na Objednavku sa
primerane vzlahujl ustanovenia Zmiuvy. Ak je v Objednavke odchylna Uprava ako v tejto
Zmiuve, majl prednost ustanovenia Objednavky.

Servisné sluZby uvedené v bode 1.2. budd poskylovang v pracovnych diioch v &ase od 08:00
hod. do 16:00 hod.

Pradmel Zmluvy j@ NESS opravneny vykonaval podfa potreby v priestoroch Zakaznika, ako aj
vo svojich priestoroch, pripadne na inom vhodnom mieste podla uvaZenia NESS so suhlasom
Zakaznika. Miestom dodania Servisnych sluZieb je sidlo Zakaznika - Urad Kosického
samospravneho kraja, Namestie Maratdnu mieru 1,042 66 Kodice.
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Cena za Servisné sluzby a platobné podmienky

Cena za Servisné sluzby podfa bodov 1.2.1 aZ 1.2.5 tejto Zmluvy je dohpdnuta za celé trvanie
zmluvného vztahu spolu vo vyske 68 400,00 EUR bez DPH a bude fakturovana pausaine
mesatne do 15 dia kakdého mesiaca a to:

« vovyske 3 600,00 EUR bez DPH za mesiac marec 2022
 vo vydke 7 200,00 EUR bez DPH za mesiace april 2022 a2 december 2022,

Prilohou faktiry bude report zo systému evidencle incidentov na prislusny mesiac.. K cene
bude U&tovana DPH podla pravnych predpisov platnych v &ase vystavenia faktury. Cena
pinenia je stanovena v sllade so zakonom & 18/1996 Z. z. o cenach v znen| neskorsich
predpisov, vyhlasky MF SR & 87/1896 Z. z,, ktorou sa vykonava zakon & 18/1896 Z z. o
cenach v zneni neskorlich predpisov.

Cena za Servisni sluzbu podfa bodu 1.2.6. Zmluvy bude Zarpana na zaklade poZiadaviek
zakaznika podla bodu 1.3 tejlo Zmiuvy a bude fakturovana podfa Cennika prac NESS
Slovensko, a.s. uvedeného v Prilohe & 9 Zmluvy na zéklade akceptatneho protokolu
podpisaného Zakaznikom po poskytnuti Servisne| sluzby

Lehota splatnosti faktior j& 30 kalendamych dni od vystavenia fakiury, nie vSak menej ako 20
kalendamych dni od doruéenia faktiry Zakaznikovl. Cena sa fakturuje a uhradza v mene, v
ktore) bola dohodnuta v Zmiuve alebo v objednavke.

Faktura musi obsahovat vietky nalezitosti podia platne| legislativy Slovenskej republiky.

Ak faktara nebude obsahoval ustanovené naleZitosti, prilohu, alebo v nej nebudd spravne
uvedené (daje, je Zakaznik opravneny vratit ju v lehote splatnosti s uvedenim chybajucich
nalefitosti alebo nespravnych Gdajov, V takomto pripade sa prerui priebeh leholy splatnosti a
niova lehota splatnosti zaéne plynit dorutenim opravene faktury Zakaznikovi. V pripade, Ze
Zakaznik faktiru vrati bezdévodne, napriek tomu, Ze faktira je spravna a predpisané
naleZitosli obsahuje, lehota sa nepozastavuje a pokial Zakaznik fakturu nezaplati v povodnom
termine splatnosti, je v omeSkani.

Faktira sa povaZuje za uhradent diom priplsania celej fakturovane] Clastky na uget NESS.

Trvanie zmluvy a ¢as pinenia

Zmiuva sa uzatvara na dobu uréitt od 16.3.2022 do 31.12.2022,

V pripade neposkytnutia nevyhnutnej siginnosti Zakaznikom, alebo v pripade omeskania
Zakaznika s pinenim povinnosti podia Zmiuvy, sa primerane prediZuji terminy plnenia, ktore
je inak NESS povinny v zmysle Zmiuvy dodriat. Projektovi mana2ér Zmluvnych stran po
vzajomne] dohode stanovia dobu, o klord sa prediZuji terminy pinenia. Doba, o klord sa
prediZi termin pinenia, bude najmenej poéet pracovnych dni, o ktoré doslo k omeskaniu

Z priéin na strane Zakaznika.
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6.5

Prava a povinnosti zmluvnych stran
NESS sa zavizuje poskyloval Zakaznikovi Servisné sluzby riadne a véas.

NESS je povinny poskytoval' Servisné sluzby sam alebo prostrednictvom tretej osoby —
subdodavatela. \ takom pripade véak NESS zodpoveda vodl Zakaznikovi tak. ako keby
Servisneé sluzby poskytoval sam.

Zmluvne strany s si povinné nahlasit zmenu kontaktnych ostb pisomne do 5 dni ado dfa,
ked dodlo k zmene.

Zmiuvné strany sa zavdzujl navzajom sa informovat o vietkych faktoch a skulodnostiach,
ktoré by mohli vplyval na realizovanie sluZieb.

NESS je povinny poskytovat' Servisné sluzby tak, aby boll v stlade s legisiativou platnou

a Ginnou v Slovenskej republike ku ditu podpisu Zmiuvy. Zakaznik sa zaviizuje véetky
pripomienky, Ziadostl, poZiadavky, vyhrady, dopinky, staZnosti a pod. podavat pisomne
Projektovému manalérovi NESS.

Zakaznlk sa zavazuje uzavriet zmluvy s prislunymi vyrobcami hardvéru alebo softvéru (napr,
IBM, UPVS, zabezpedit certifikaty a pod.) a zabezpedit podporu na IT infragtrukiaru - HW

a SW a2 po aplikacnu vrstvu a podporu a prevddzku Load Balancera HA Proxy a Firewallov
Pfsence, aby NESS mohol riadne poskytovat Servisné sluzby podfa tejto Zmiuvy na
aplikacnej vrstve. V pripade nesplinenia tejto povinnosti sa aplikuje postup podfa bodu 3.2
Zmiuwvy,

Sankcie

V pripade omeskania NESS s realizaciou Servisnych siuzieb podla tejto Zmluvy je Zakaznik
opravneny poZadoval od NESS zaplatenie zmiuvnej pokuty vo vyike 0,05 % z ceny
mesatnych Servisnych sluzieb podla bodu 2.2.1. Zmluvy za ka2dy det omeskania,
maximalne do vySky 10% ceny Servisnych sluZieb podfa bodu 2.1., na ktor vznikne narok
NESS za celé obdobie trvania tejto Zmluvy. NESS viak nie je v omeskani, ak nemohol pinit
svoje zavazky z divodu, Ze omeskanie bolo zavineng, alebo spolu zavinené Zakaznikom,
resp. tretimi stranami zmluvne zaviazanyml Zakaznikovl

V pripade omeskania Zakaznika so zaplatenim faktury je NESS opravneny pozadovatl od
Zakaznika zaplatenie troku z omeskania vo vyske 0,05 % z diZnej sumy za kazdy def
omeskania, maximalne do vyiky 10 % ceny roénych Servisnych sluzieb podfa bodu 2. 1.
Zmluvy. V pripade, Ze lolo omeskanie Zakaznika presiahne 30 dni, je NESS opravneny
obmedzit, alebo pozastavit vykonavanie Servisnych sluZieb ak do jej dpiného zaplatenia. V
pripade pozastavenia alebo cbmedzenia poskylovania Servisnych sluZieb podla tohta bodu
Zmluvy sa NESS nedoslane do omedkania s pinenim svojich povinnostl podfa Zmluvy.
Zmluvna strana nie je v omeskani s plnenim svojich zmluvnych povinnosti, ak je jej omeskanie
zapriginené dovodmi u druhej Zmluvnej strany.

Zmluvna strana nie je v ome&kani s pinenim svojich zmluvnych povinnostl v pripadoch vy5sej
maoci, ktorou sa rozumie kaZda vonkajSia udalost alebo okolnost vynimoéného

a neodvratného charakteru, ktord Zmluyné strany nemohli rozumne predvidat’ pri podpisovani
Zmluvy a kiora znemoziuje realizaciu plnenia alebo jeho Easti (napr. Zivelné pohromy,
pandémia a pod.).

Zmiuvné strany sa dohodli, 2e Zakaznikovi nevznikne narok na zmluvnd pokutu za omeskanie
spoloénosti NESS, ak

3.5.1. Zakaznlk nie je schopny problém jasne resp. jednoznatne zdokumentoval, alebo

552, NESS zabezpetl lunkéné nahradné rieSenie s obmedzeniami nebraniacimi biznis
procesu, ktoré vyplyvajl z poskytovania sluZieb dohodnutych v bode 1.2.1 a2 1.2.5 tejto
Zmiluvy po dobu opravy.




6.2.
G.3.

6.4,

6.5.

6.6.
6.7.

6.8
6.9,

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

Zavereéné ustanovenia

Zmluva nadoblida platnost diom je podpisu obomi Zmluvnymi stranami resp. poslednou zo
Zmluvnych stran a G&innost ditom nasledujicim po dni jej zverejnenia v zmysle platnych
prévnych pradpisov.

Zmluva je vyhotovena v tyroch rovnopisoch, z ktorych kazda Zmluvna strana obdri dva.

Ak nie je v tejto Zmiuve uvedené inak, prava a povinnosti Zmiuvnych stran sa spravuji
V&eobecnymi obchodnymi podmienkami NESS Slovensko a.s. pre dodavku tovarov a sluZieb
uvedenymi v Prilohe €. 3 Zmluvy

Prilohy sii neaddelitelnou sudastou Zmluvy. V pripade rozporu medzi Zmiuvou a jej prilohami
majt prednost ustanovenia Zmluvy, v pripade rozporu medzl jednotliivymi prilohami ma
predrost priloha s nizdim poradovym gislom.

Zmiuvné strany vyhlasujl, 2e Zmluvu uzatvorili slobodne, vaZne, urtite a zrozumitelne, nie v
tiesni a za napadne nevyhodnych podmienck, rozumeju jej obsahu a na znak suhlasu s je
obsahom ju viastnoruéne podpisuju

Z prilohy €. 3 sa na Géel tejto zmluvy neaplikuju body: 7.5.6, 10.2.1.10.7., 11.7.

Bod 5.4. prilohy .3 sa meni nasledovne: Pri presune programoy 2 testovaciehe a vyvojového
prostredia na produkény server NESS zodpoveda za dodrianie doporucengho postupu
instalacie. NESS sa zavazuje bez zbytoéného odkladu po obdrZani, otestovani a akceptovani,
presundf z testovacleho a vyvojoveho servera na produkény server programy zaslané MNESS a
bezodkladne o tejto skutoénosti mailovou spravou informovat’ Zakaznika o datume a Case
presunu. NESS je povinny dodané Plnenie olestoval’ a nasledne na zaklade uspesného testu
vykonaného zo strany NESS je povinny dodané plnenie otestoval aj Zakaznik (ak to povaha
Plnenia umoziuje). NESS zodpoveda za oteslovanie a nasadenie dodangho Pinenia.

\ zmysle VOP pojem rutinne znamena vykonavanie tinnosti v produkénej prevadzke.

Bod 7.5.3 prilohy & 3 sa meni nasledovne: NESS nenesie zodpovednoslt za Vady, L. zaruka
podfa Zmluvy sa nevztahuje na pripady, ked Vada vznikla v ddsledku nepouZivania Plnenia v
siilade s dodanou uzivatelskou resp. technickou dokumentaciou, alebo s indtrukciami, ktoré
boli zverejnené alebo doruéené Zakaznikovi

Bod 7.10 prilohy &.3 sa meni nasledovne:; Ak NESS zistl, Ze za Vadu, klorej odstranenie
Zakaznik Ziadal v ramei zaruky, nezodpoveds (nie je Ju povinny odstranil bezodplatne v
zmysle Zmluvy), ale vznikla z ingj priginy (napriklad chybnou obsluhou, chybou softverového
produktu nedodavaného NESS podfa Zmluvy, chybou hardvéru, zasahom tretej osoby, atd.),
oznami uvedent skutoénost bezodkladne Zakaznikovi. V dalsom odstrafiovani Vady nie je
MNESS povinny pokratovat, méZe tak urobit na zaklade objednavky Zakaznika, za
dohodnutych podmienok a za osobitni odplatu.

Bod 11.2. prilohy & 3 sa doplha nasledovne: Zmluvna strana je opravnena vypovedal Zmluvu
al bez udania dévodu,

Bod 11.3. prilohy €. 3 sa meni nastedovne: Vypovedna lehota je 14 dni & zatina plynuat od
nasledujuceho dia po dni, v klorom bola vypoved doruéena druhej Zmiuvne] strane;

V zmysle VOP Objednavkou sa rozumie pisomna poZiadavka vyholovena projekiovym
manazérom objedndvatela




Zoznam priloh:

Priloha & 1 - Specifikacia predmetu Zmluvy

Priloha €. 2 ~ Funkéna dekompozicia komponentov a sluZieb plnenia

Priloha &. 3 - V8eobecné obehodné podmienky NESS Slovensko a.s. pre dodévku tovarov a sluzieb
Priloha £. 4 — Formular o nahlaseni a vyriegen| problému/poZiadavky

Priloha & 5 - Formular o peskyinutl sluZieb / Akceptaény protokol

Priloha £ 6 — Vysvetlenle pojmov a skratiek

Priloha &. 7 - Orientaéna schéma rieenia poziadaviek

Priloha €. B - Zoznam kontakinych osdb

Priloha ¢. 9 - Cennik prac NESS Slovensko a.s.

Podpisy zmiuvnych strén
Zakaznik: NESS:
Kosicky samaspravny kra MESS Slovensko &.5.
V Kosiciach dfa ...14.03.2022 V Bratiglave dha 11.3.2022
Podpis: Podpis: -~ — —
Meno: Ing. Rastislav Trmka Meno:  Ing. Pavol Sakal
Funkcia: predseda Funkcia: predsada predsiavenstva

Podpis; o

Meno:  Ing. Milan Slanina

Funkcia: &len predsiavanstva




